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LANSARE PREMIO ESEDRA SATU MARE

Premio Esedra - primul
centru Premio din 2011

101% SATISFACTIE GARANTATA
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ESEDR,

" GEDMETEIE

din 2011, fiind al saisprezecelea BOSCH Car Service, a realizat cafenea, 10 locuri de parcare si4 Satu Mare, ci si 0 noua serie in

a finceputul lunii martie,
LGoodyear Dunlop Tires

Romaéania, impreuna cu
partenerul sau francizat S.C.
Esedra S.R.L, au inaugurat
primul centru Premio cu franciza
europeana de la Goodyear din
judetul Satu Mare. Premio Esedra
deschide lantul lansarilor oficiale

magazin-service din reteaua de
franciza Premio din Roméania si
primul din acest an.

Ca urmare a parteneriatului in-
cheiat pentru franciza, Esedra
SRL, societate specializata in
vanzarea de anvelope si in ser-
vice-ul de roti, dar si partener

o investitie de peste 150.000 de
euro in standardizarea serviciilor
de vanzare si service anvelope.

Situat n strada Lucian Blaga Nr.
75 din Satu Mare, Premio Ese-
dra dispune de 125 mp spatiu
de receptie, 250 mp spatiu pen-
tru depozitul de anvelope, o mini

rampe de lucru operationale pen-
tru servicii specifice schimbului
de roti, echilibrare si ITP.

,Desi al saisprezecelea in lantul
de franciza Premio din Roma-
nia, partenerul nostru satmarean
este totusi primul, inaugurand nu
numai primul centru Premio din

valul de extindere a activitatilor
Goodyear pe piata din Romania.
Esedra este un partener valoros
al Goodyear prin aceea ca are
deja o intelegere profunda a ideii
de standarizare a serviciilor pe
acest segment de piata. Datorita
unor parteneri precum Esedra
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Goodyear a incheiat 2010 cu re-
zultate peste asteptari si si-a fixat
pentru 2011 noi obiective pe care
cu singuranta le va depasi prin
puterea viitorilor sai parteneri’, a
subliniat Cristian Rosioru, Retail
Specialist pentru Romania si Bul-
garia al Goodyear Dunlop Tires
Romania.

Investitia realizata s-a consumat
in aceasta prima etapa in amena-
jarea unei cladiri cu doua etaje si
prin utilarea spatiilor de service cu
aparatura de ultima generatie. Prin
aceasta, partenerul satmarean
si-a extins totodata capacitatea
operationala in special pe partea
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de depozit de anvelope si de stoc
destinat vanzarii.

Premio Esedra este primul maga-
zin-service Premio din Satu Mare
si al saisprezecelea din lantul de
franciza Premio din Romania.
Inaugurarea Premio Esedra des-
chide sirul lansarilor oficiale Pre-
mio pe anul in curs. Pentru 2011,
Goodyear Dunlop Tires Roméa-
nia estimeaza un numar de 10
noi magazine-service Premio in
sistem franciza numai in Romania,
subsidiara locala intentionand sa
reia operatiunile si in tara vecina,
Bulgaria.
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,Credem in ua Premio si in ceea ce
reprezinta aceasta in piata romaneasca!” -
lon lonita, Director de Dezvoltare Boissigny,
unic importator OZ si Borbet in Romania.
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eteaua Premio pune ac-
Rcentul pe calitatea servicii-

lor oferite, satisfactia cli-
entului final fiind ridicata la rang
de motto. O parte importanta a
conceptului Premio o reprezinta
parteneriatele cu brand-urile de
renume, care ofera produse sigu-
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re si de inalta calitate. Unul dintre
cei mai importanti parteneri Pre-
mio este Boissigny, al carui direc-
tor de dezvoltare a avut amabili-
tatea sa ne acorde un interviu.

PM: De ce ati intrat in parte-
neriat cu Goodyear Dunlop
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Tires Romania gi, mai ales, de

ce parteneriatul cu Reteaua
Premio?

lon lonita: Parteneriatul cu
Goodyear - Premio este unul
strategic, in acest moment noi
oferind cea mai larga gama
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de jante sigure — de la entry level (jante de tabla)
MSW péana la jante pentru segmentul premium,
plus produse tehnologice — fara competitie la nivel
international si aici ne referim la cele mai usoare
jante omologate TUV si RAR. Numele lor este OZ
Aleggerita si OZ Ultraleggera.

PM: Sunteti parteneri de la inceput?

lon lonita: Am fost, intr-adevar, parteneri de la de-
butul proiectului pe piata din Romania. Credem in
Premio si in ceea ce reprezinta aceasta retea de
retail pe piata romaneasca. Am crezut inca de la
inceput in acest proiect, urmare si a succesului
producatorilor reprezentati de noi, Borbet si OZ, in
Germania. Borbet - cel mai mare producator euro-
pean, cu o productie de 13.000.000 de jante anual

=

101% SATISFACTIE GARANTATA

- este, in ultimii 3 ani, cel mai bun furnizor al retelei
Premio.

PM: Cum apreciati reteaua Premio din Roma-
nia?

lon lonita: Noi consideram in acest moment deli-
cat al economiei ca Premio este reteaua cu cea
mai dinamica dezvoltare si expansiune - rezultatele
vorbesc de la sine - sunt 16 centre deschise iar la
sfarsitul anului vor fi 25 — consideram ca increde-
rea si interesul aratat de Goodyear pentru Romania
spune multe despre potentialul acestei piete.

Ne bucura totodata ca sunt focusati pe satisfactia
clientului, mesajul Premio fiind ,101 % satifactie
garantata” — pentru noi este foarte important ca
aceasta retea se adreseaza tuturor posesorilor de

autovehicule care doresc consiliere, garantie
la servicii si la produsele comercializate - intr-
un cuvant clientul sa aiba incredere in oferta
Premio.

PM: Ce presupune un service de roti pro-
fesionist din punctul de vedere al unui
producator (distribuitor) de jante?

lon lonita: Dupa 12 ani de experienta si din
pozitia de leader in acest domeniu putem
spune ca un service de roti profesionist ar
trebuie sa aiba servicii de calitate, sa ofere
produse competitive din punct de vedere al
calitatii si sigurantei si, de asemenea, foarte
mult conteaza si atitudinea personalului din
service precum si informarea corecta a clien-
tului in legatura cu produsele vandute.

PM: Care este oferta dumpeavoastré pen-
tru clientul final Premio? In ce consta par-
teneriatul cu Reteaua Premio?

lon lonita: Noi oferim jante sigure, tot ce ofe-
rim fiind omologat TUV si RAR. Reprezentam
doi dintre cei mai titrati producatori de jante
— grupul OZ cu toate marcile (OZ Racing, OZ
X-LINE, MSW si SPARCO). OZ este campio-
nul mondial in Formula 1, campion mondial in
WRC iar pe circuitul de la Le Mans a ocupat
toate cele 3 pozitii ale podiumului. Al doilea
producator reprezentat de noi in Romania
este Borbet — de departe cel mai mare pro-
ducator de jante OEM (prima echipare) din
Europa - peste 30 % din masinile care circu-
|a in Europa sunt echipate standard cu jante
Borbet.

Oferta noastra, pe langa siguranta, design,
fiabilitate, brand si tehnologie, se remarca
printr-un raport pret calitate bun, evitand din
start sa comercializam jante de calitate indo-
ielnica tip ,replica wheels”.

PM: Ce relatie aveti cu clientul dumnea-
voastra final? Cat de importanta este
aceasta relatie pentru dumneavoastra?
Care sunt particularitatile acesteia?

lon lonita: Cu clientul final noi nu interactionam
— noi ne sprijinim doar partenerii (nu le facem
concurentd) - insa pentru a veni in intampina-

EVOLUTIA PIETEI

rea clientului final noi avem propriul sistem de analiza a
ceea ce se intmpla si ce se doreste in piata jantelor. Pen-
tru noi este foarte important ca partenerul nostru sa fie la
curent cu date si informatii care-l pot ajuta in procesul de
vanzare.
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La Premio, priméavara aduce campania ,,Iti iubesti masina?”

in 28 martie si pana la 29 mai 2011, cei ce vin Tn toate magazinele-service Premio
din tara au parte de o surpriza placuta din partea companiei Goodyear Dunlop Tires
Romania SRL.:
La fiecare set de 4 anvelope de vara pentru turisme - Goodyear, Dunlop sau Fulda
achizitionate, cumparatorul castiga pe loc un set de doua scaune de picnic inscriptionate
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Cumparatorul care va achizitiona 4 anvelope participante la promotie si va completa cuponul
cu date personale, pus la dispozitia lui de personalul din fiecare locatie, va primi automat o
reducere de 20% la orice serviciu prestat in cadrul service-ului Premio.

Magazine-service PREMIO in tara

Premio Dumivest Arad

Premio Tenet
Premio REC

Premio Arinovis

Premio Primat Silver
Premio HIL-SERV
Premio Barami
Premio Frontier

Premio AutoGrup
Anvelope

Premio Service
Premio Speed
Premio Gomm
Premio Esedra
Premio Railex

Premio Mondo Trade

Premio Dumivest

yANg=Teo|

Baia Mare
Botosani

Brasov

Bucuresti
Bucuresti
Bucuresti/VVoluntari
Cluj Napoca

Deva

Galati

Ploiesti
Ramnicu Valcea
Satu Mare
Suceava

Targu Mures

Timisoara

Str. Calea Radnei nr.236 0257 /279 058

Bdul. Independentei nr. 30b, 0362 /404 000
Str. Calea Nationala nr. 231A 0231 / 514 037

Calea Feldioarei nr.57 (DN13), Stupini,
0268 / 515 514

Sos. Fundeni nr. 272, sect. 2 021 / 240 5541

Str. Turnu Magurele nNnr.40-42, sect. 4 021 /460 7739
Str. Erou lancu Nicolae nr.126, Pipera 031 /824 1135
Str. Al. Vaida VVoievod nr.63 0264 /403 444

Str. Santuhalm nr. 69P (DN7) 0254 / 210 922

Str. Drumul de Centura nr.1B 0336 /401 916
Str. Grigore Cantacuzino nr.360 0748/ 112 231
Strada Libertatii nr. 49 0350 /401 750

Str. Lucian Blaga nr. 75 0261/710 341
Str. Traian Vuia nr.10B 0330 / 803 333
Str. Gheorghe Doja nr.225 0365 / 401 085

Calea Buziasului nr.130 0356 / 113 265

* La aceasta campanie promotionala participa marcile Goodyear, Dunlop si Fulda, anvelope
de vara pentru turisme, vehicule 4x4 si vehicule comerciale mici (ULT/LT), comercializate in
reteaua Premio Romania.
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CONSULTANTA PREMIO

Cateva reguli pentru o siguranta mai mare a
copiilor si adolescentilor in trafic

Las — _ Sl
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44 Ca parinti avem o mare respon-
sabilitate Tn a ne asigura ca ne
facem copiii sa devina si ei res-

ponsabili atunci cand sunt pe strada. Pe

masura ce cresc nu numai ca trebuie sa
invete regulile de circultie, ci si sa inteleaga
ca siguranta este si ea responsabilitatea

lor. Ca parinti nu trebuie sa incetam sa
subliniem importanta sigurantei pentru co-
piii nostri nici atunci cand acestia au cres-
cut destul incat noi sa nu le mai subliniem
inca o data comportamentul responsabil
pe care trebuie sa il aiba,” ne recomanda
Pascale de Briey, de 24 de ani inginer

Y

»

proiectant la Departamentul Dezvoltare
anvelope al Goodyear si mama a 4 copii.
Dupa o experienta considerabila pe ban-
curile de probe de la Centrul de Cercetare
si Inovare Goodyear din Luxemburg, Pas-
cale de Briey ne recomanda cateva reguli
pentru o siguranta mai mare a copiilor i

adolescentilor in trafic.

Pentru cei mici...

Tineti minte!

Un copil nu are capacitatea necesara de a sta
in siguranta in trafic. Adesea ei nu pot vedea
dincolo de masinile parcate si nu au experienta
necesara de a judeca viteza si distanta unei
masini care se apropie. Este important sa le
reamintim ca sunt mai mici decat masinile si ca
acest lucru ii Tmpiedica sa vada drumul sau sa
se faca vizibili pentru cei ce trec pe drum.

Faceti-i vizibili!

“Ca parinti suntem intotdeauna ingrijorati de
siguranta copiilor nostri. Facem orice pentru a
micsora riscurile de accident: ii invatam regu-
lile de baza pentru siguranta in trafic, cand si
unde sa traverseze in siguranta strada, dar
este tot responsabilitatea noastra aceea de a
ne asigura ca sunt vizibili pentru conducatorii
auto din trafic”’, spune de Briey. in aceast sens
inginerul de teste al Goodyear ne recomanda:

e Haine vizibile. Una din cele mai usoare
cai de a ne asigura ca ai nostri copii sunt vizibili
pentru cei aflati in trafic este sa ne amintim ca
atunci cand cumparam haine pentru ei, aces-
tea trebuie sa fie luminoase, stralucitoare si in-
tens colorate.

e Accesorii reflectorizante pentru
haine. Adaugand benzi reflectorizante in jurul
bratelor sau pe incaltaminte ajuta de aseme-
nea la a-i face mai vizibili in special seara, in
Zile cetoase, ploioase sau pur si simplu moho-
rate, sau pe drumurile laturalnice mai putin lu-
minate.

* Bicicleta si ghiozdanul. Asigurati-va ca
bicicletele lor sunt usor de remarcat prin ac-
cesoriile reflectorizante pe care le atasati si
asigurati-va ca luminile — din fata si din spate
— functioneaza cum trebuie. Aceasta ii va aju-
ta foarte mult. De asemenea adaugarea unor
stickere reflectorizante pe ghiozdan ii ajuta si
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mai mult sa fie vizibili in trafic.

insotiti-i la plimbare: fiti un bun exemplu pentru ei!
Copiii invatd urmandu-ne exemplul. In timp ce ne petrecem
mult timp vorbindu-le despre siguranta in trafic, drumurile
strabatute pe jos catre si de la scoala sunt momente potri-
vite pentru a le consolida un bun comportament pe drum.
Fiti mereu un bun exemplu alegénd locurile sigure pentru
a traversa, explicand de ce a trebuit sa va opriti la semafor,
sa va uitati in ambele parti si sa ascultati traficul Tnainte de
a traversa.

“Este universal valabil faptul ca un copil sub 9 ani nu are
abilitatile necesare pentru a se descurca singur in trafic.
Lasarea copiiilor sub 9 ani singuri pe strada sau langa strazi
cu trafic trebuie evitata cu orice pret. Dar pe masura ce co-
piii cresc, este de asemenea important sa ii invatam ca sunt
responsabili pentru propria lor siguranta cand noi nu suntem

= "

prin preajma,” a adaugat de Briey.

e Stop, uita-te, asculta! Una din primele reguli pe
care copiii trebuie sa o invete pe strada este “Stop, uita-te,
asculta.”

« invatati-i despre pericolele ascunse. Fitj atenti si
incurajati-va copiii sa fie si ei constienti si atenti la intrarile

si stradutele ascunse de pe care pot iesi in
mod neasteptat masini.

+ Alegeti partea corecta a drumului.
Asigurati-va ca mergeti pe trotuar, cat mai
departe de traficul strazii.

e Concentrare! Reamintiti copiilor dum-
neavoastra sa se concentreze in timp ce
traverseaza strada — pot fi adesea distrati.

e fInvatarea activa este cheia.
Incurajati-va copiii s vorbeascé despre ce
au vazut pe strada si daca aceea este o
practica sigura sau nu. Dati voie copilului sa
ia decizii impreuna cu dumneavoastra, ast-
fel incat el sa invete prin intermediul unei
activitati.

Siguranta in trafic pentru
adolescenti.

Chiar si atunci cant copiii nostri sunt
aproape adulti, este intelept sa le reamin-
tim importanta unui comportament bun pe

CONSULTANTA PREMIO

strada. Subliniind necesitatea concentrarii
si faptul ca trebuie sa fie atenti tot timpul,
avertizandu-i asupra pericolelor pe care
le presupune ascultarea muzicii la volum
mare, cu castile pe urechi, utilizarea tele-
fonului mobil sau tastarea unor mesaje in
trafic, fie ca merg pe jos, pe bicicleta sau in
masina, poate ajuta la siguranta lor.

Este de asemenea important sa continuam
sa le reamintim propria responsabilitate pe
care 0 au — sa nu se urce in masina cu un
sofer care a baut alcool, sa poarte mereu
centura de siguranta, sa nu conduca sub
influenta bauturilor alcoolice — si trebuie sa
le subliniem aceste lucruri copiilor nostri.
Scotand in evidenta ceea ce aliji fac atunci
cand se pun in pericol este de asemenea o
modalitate buna de a arata adolescentilor
cateva aspecte ale comportamentului lor
periculos, aspecte de care ei pot sa nu fie
constienti.
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iN VITORUL APROPIAT

Drepturlle Sl avantajele clientului Premio

fi clientul unui magazin-
As{ervice Premio va ofera
ateva drepturi si avan-
taje de care nu trebuie sa ui-
tati nici macar atunci cand va
grabiti peste masura sau cand
problema pe care o aveti de
rezolvat este atat de presanta
fncat nu mai puteti fi atent la
detalii.

Personalul calificat din ma-
gazinele-service Premio este
pregatit sa va puna la dispozi-
tie abilitatile sale profesionale,
cunostintele tehnice specifice
pe care le detine si un compor-
tament ireprosabil. De aceea,
cand v-ati decis sa solicitati

serviciile specializate Premio
urmati intotdeauna acesti pasi:
e Asigurati-va ca un asistent
Premio va intAmpina la intra-
rea Tn magazinul-service Pre-
mio si va conduce pana la re-
ceptie;

e Verificali lista de preturi pen-
tru produsele si serviciile pe
care le solicitati si cadeti de
acord asupra lor impreuna cu
reprezentatul magazinului-ser-
vice Premio Tnainte ca echipa
de lucru sa inceapa munca;

e Nu uitati sa semnati cardul
de lucru pe care vor fi notate
toate serviciile pe care le-ati
cerut;

e Lasati masina dumneavoas-

tra Tn grija asistentului Premio
si faceti-va comod in spatiul
special amenajat pentru mo-
mentele dumneavoastra de
asteptare;

e Solicitati ori de cate ori aveti
nevoie informatii despre situa-
tia lucrarilor, desi nu va fi ne-
voie. Un asistent Premio va va
tine mereu la curent cu stadiul
lucrarilor;

e Asigurati-va ca sunteti mul-
tumit de serviciile ce v-au fost
oferite si daca doriti puteti lasa
sau nu la dispozitia echipei
Premio componentele Tnlocui-
te;

e Folositi numai componente
premium ce vor fi montate ex-

clusiv de personalul calificat.

Magazmele service Premio sunt conce-
pute sa va ofere servicii la cele mai Tnalte
standarde. In cadrul lor, echipele de profe-
sionisti au obligatia de a:

e Examina si estima corect si onest servi-
ciile pe care le solicitati;

e Oferi sfaturi impartiale privind gama de
produse, astfel incat sa va ajute sa faceti
alegerea adecvata pentru nevoile dum-
neavoastra;

e Sa va protejeze bunul si sa il respecte
ca atare;

e Sa va comunice conditiile de lucru si
eventualele schimbari ce pot interveni Tn
timpul operatiunilor de service;

e Sa nu actioneze fara a va fi consultat in
prealabil.
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