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CARAVANA 
PREMIO  

”Atuul nostru: 
EXPERTIZA”  

– Ovidiu Hendea, Premio Dumivest Timișoara



Centrele 
bucureștene, 
standard 
și calitate

Ca centru economic dominant, Bucureștiul și zonele sale limitrofe  
domină și în lanțul de service și retail cu anvelope Premio, deținând în 
momentul de față șapte centre. Printre cele mai vechi se numără  
PREMIO HIL-SERV, PREMIO PRIMAT SILVER și PREMIO BARAMI,  iar 
printre cele mai noi se numără PREMIO TOTAL ATU, un centru care 
deține 4 rampe de lucru într-o locație cu spațiu de show-room generos. 

PREZENTARE

•	 Vanzari	anvelope,	jante
•	 Montat,	echilibrat	roţi
•	 Depozitare	sezonieră	anvelope
•	 Reglat	direcţie
•	 Înlocuire	elemente	de	direcţie
•	 Frâne	(plăcuţe,	discuri)
•	 Schimb	ulei
•	 Filtre	auto
•	 Acumulatori

În	cele	ce	urmează	vă	prezen-
tăm locațiile partenere în care 
se execută următoarele tipuri 
de servicii:



Partener Premio
AUTOEST
Sos. București-Urziceni nr.118
077010		Afumaţi,	jud.	Ilfov
Telefon: 021 / 351 0241
Mobil:	0723.723.314
Email: office@auto-est.ro

PREZENTARE

Partener Premio
TOTAL ATU  
COMPANY
str Av Popisteanu nr 8, 
sect 1, București
012092  București
Telefon: 0767664525
Email: office@auto-ga-
rage.roPartener Premio

ARA GRUP
Sos de centura nr 69, Ilfov
BUCUREŞTI
Telefon: 021 / 361 5451
Mobil:	0752142728
Email: sales@aragrup.ro

Partener Premio BARAMI
Şoseaua Erou Iancu Nicolae, Nr.126, 
cartier Pipera, VOLUNTARI
Telefon: 031 / 824 1135
Mobil:	0758098243
Email:cosmin.ungureanu@barami-
service.ro

Partener Premio
CHEMTRADERS
Şos.	Olteniţei,	nr.	223,	jud.	Ilfov
POPEŞTI-LEORDENI
Telefon: 021 / 361 19 14
Email: sfera@chemtraders.ro

Partener Premio
HIL-SERV
STR.TURNU MAGURELE nr.40-42
041711  BUCURESTI
Telefon: 0214607739
Mobil:	0722366209
Email: viorel@hilserv.ro

Partener Premio
PRIMAT SILVER
Şoseaua	Fundeni,	Nr.272,	Sector	2
BUCUREŞTI
Telefon: 0745343121
Email: primatsilver@yahoo.com

NOU



”Atuul nostru: 
EXPERTIZA”, 
Ovidiu Hendea – 
Premio	Dumivest	Timișoara

CARAVANA PREMIO

Partenerul local al Goodyear, 
DUMIVEST Arad, deține trei 
centre Premio în lanțul de 
franciză pentru service și 
retail cu anvelope european. 
Dintre acestea, două sunt 
centre greenfield, ridicate 
de la zero după standarde-
le europene ale francizei, 
respectând întocmai toa-
te cerințele unui service 
european de top. Dintre 
ele, PREMIO DUMIVEST 
Timișoara este recunos-
cut și ca fiind primul centru 
Premio greenfield  deschis 
la noi în țară, inaugurarea 
lui având loc în septembrie 
2009, respectiv cu șase ani 

în urmă.
Porniți în CARAVANA PRE-
MIO, ne-am oprit la acest 
partener pentru a sta de 
vorbă despre centrul său și 
despre avantajele sale pe 
piață după șase ani de fran-
ciză.

P.M.: Acest centru a fost 
ina ugurat în plină criză 
financiară. Cum vă gândiți 
acum la provocările de 
atunci și cum considerați că 
a evoluat piața ulterior?
O.H.: Am deschis acest 
centru având o perspectivă 
optimistă asupra viitorului 
și bazându-ne pe forța con-

ceptului Premio, care era un 
concept nou pe piață. Ceea 
ce aduceam noi pe piață la 
acel moment nu era numai 
un set de standarde care 
să ofere un anumit nivel 
de satisfacție, ci și o nouă 
abordare a relației cu clienții. 
Această nouă abordare se 
baza în principal pe exper-
tiză și pe capacitatea de 
a oferi consiliere clienților 
noștri. Iar cu acest model 
am reușit să creștem, ajun-
gând până la momentul 
actual în care suntem par-
teneri și pe partea de cami-
oane, precum si alte centre 
deschise în Arad.



CARAVANA PREMIO

P.M.: Piața o resimțiți ca 
fiind aceeași?
O.H.: Piața a fluctuat de la 
un sezon la altul. Un impact 
puternic l-a avut și legea 
obligativității anvelopelor 
de iarnă care ne-a schimbat 
activitatea din una continuă 
în una sezonieră. La nivel 
de client final, și atitudinea 
acestuia a variat în funcție 
de contexte. O perioadă inte-

resantă a fost cea în care s-a 
introdus noua etichetă pen-
tru anvelope, când clienții au 
început să fie interesați de 
informații privind eficiența 
și nivelul de performanță al 
unei anvelope.

P.M.: Cum sunt clienții 
acum?
O.H.: Mai hotărâți. Majorita-
tea știu exact ce vor. Aceasta 

nu înseamnă însă că ceea ce 
vor cu atâta hotărâre li se și 
potrivește.

P.M.: Ce faceți în aceste 
condiții?
O.H.: Atuul nostru a fost 
întodeauna EXPERTIZA. 
Cunoaștem foarte bine do-
meniul anvelopelor și știm 
ce poate face acest produs 
pentru siguranța celui care 

se află la volan sau pentru 
performanța mașinii. Cu 
această expertiză ne-am 
câștigat clienții și i-am ținut 
aproape, oferindu-le mai 
mult decât un produs. Pro-
dusul în sine îl poate vinde 
oricine, confort, siguranță 
sau economie în buzunarele 
clientului, numai expertiza și 
cunoașterea aprofundată a 
domeniului le poate vinde.

PremioDumivest
Calea Buziașului (fosta Calea Moșniței), Nr.130, TIMIŞOARA



 București             Premio Total Atu                 Str. Av Popisteanu nr 8                 0767/ 664 525



UTIL

Dacă anvelopa dumnea-
voastră a pierdut toată pre-
siunea sau o mare parte din 
această presiune, trebuie să 
opriți imediat și să înlocuiți 
această anvelopă cu una de 
rezervă.
Este recomandată verifi-
carea periodică a presiunii 
inclusiv în roata de rezervă 
pentru a fi cât mai siguri că 
aceasta vă va scoate cu bine 
din impas atunci când veți 

avea nevoie. 
Nu continuați niciodată să 
conduceți cu o roată desum-
flată. Acest lucru va duce la 
avarierea severă a structurii 
anvelopei. Este de preferat 
să folosiți o roată de rezervă 
în cazul în care nu puteți ve-
rifica de ce anvelopa cu care 
rulați în mod obișnuit a pier-
dut presiune și să remediați 
problema. Odată ce ați mon-
tat roata de rezervă, trebuie 
să mergeți cât mai curând la 
un service autorizat de roți 
pentru a verifica anvelopa 
depresurizată și de a vedea 
dacă poate fi reparată. 
Cum roata de rezevă este 
cea care vă scoate din im-
pas în cazul unei pene sau 
a unei depresurizări a pne-
ului obișnuit cu care rulați, 
nu uitați să verificați nivelul 

presiunii și în această anve-
lopă. Este recomandată ve-
rificarea periodică întrucât, 
deși aceasta nu este folosi-
tă, variațiile de temperatură 
duc la varianții ale volumului 
aerului din pneu. 
Anvelopele desumflate care 
rulează chiar și pe o distanță 
foarte scurtă sunt adesea 
sever afectate înainte de a 
ajunge cu ele la reparat. Nu 
uitați, de asemenea, că nu-
mai un distribuitor autorizat 
de anvelope vă poate spune 
dacă anvelopa dumneavoas-
tră poate fi reparată. Majori-
tatea punctelor înțepate sau 
a tăieturilor adânci de 6 mm 
pot fi reparate de personalul 
specializat al unui dealer au-
torizat, care folosește meto-
de aprobate în industria de 
anvelope.

Verificarea 
periodică a presiunii 
este necesară și 
la roata de rezervă



INFO UTIL 

Începând de acum, Goodyear oferă pentru echiparea originală a 
modelului Range Rover Sport 2014  anvelopele Goodyear Eagle F1 
Asymmetric 2 SUV, o echipare originală ce reprezintă mulți ani de 
muncă în parteneriat cu Jaguar Land Rover. 

GOODYEAR, 
echiparea originală 
pentru modelul 
Range Rover  
Sport 2014

Echiparea cu anvelope-
le Eagle F1 Asymmetric 2 
SUV vine în completarea 
caracteristicilor de dinami-
că on-road ale mașinii și de 
manevrabilitate agilă ale 
acesteia. Anvelopa oferă 
control în viraje astfel încât 
presiunea să fie distribuită 
egal, iar contactul cu drumul 
să fie maximizat în timpul 
abordării virajelor în viteză. 
Față de predecesoarea sa, 
aceasta mai furnizează, prin 
intermediul unui design asi-

metric care crește contactul 
cu suprafața drumului și 
prin canale de apă ce previn 
acvaplanarea, o manevrabi-
litate îmbunătățită pe caro-
sabil umed. Profilul benzii 
de rulare reduce zgomotul, 
pentru un condus mai con-
fortabil și mai potrivit cu 
interiorul luxos al mașinii. 
“Anvelopa Eagle F1 Asym-
metric 2 SUV a fost o alege-
re naturală ce vine să com-
pleteze performanța de tip 
all-terrain a celui mai recent 

model Range Rover Sport. 
Am lucrat cu Jaguar Land 
Rover pentru mulți ani pen-
tru dezvoltarea mai multor 
tipuri de echipări, printre 
care se numără și modele-
le Range Rover Evoque și 
Land Rover Discovery Sport. 
Suntem mândri de echipa-
rea noastră pe noul model 
Range Rover Sport 2014,” 
a spus Hans Vrijsen, Mar-
keting Director Goodyear 
Europa, Orientul Mijlociu și 
Africa. 



Sub această temperatură, 
cauciucul anvelopelor de vară 
se rigidizează (se întărește) și 
roțile își pierd aderența. An-
velopele de iarnă au la bază 
materiale compozite adecva-
te temperaturilor scăzute, au 
profile mai adânci și de cinci 
ori mai multe lamele decât 
o anvelopă de vară. Astfel, 
ele evacuează apa mult mai 
rapid de sub banda de rula-
re și oferă o aderență mult 
mai bună pe drumuri umede, 
înghețate sau cu zăpadă.
Performanțele anvelopelor 
(de vară și de iarnă) în dife-
rite condiții de temperatură, 
pe carosabil uscat, umed 
sau acoperit cu zăpadă se 
poate observa cel mai bine 
prin măsurarea distanței de 
frânare la diferite viteze de 
deplasare și diferite tempe-
raturi ale mediului înconjură-
tor.

TUNING

Prima propunere este Honda Civic model 2012, cu motorizare de 1.8, pe care l-am echipat 
cu un set de jante MSW 86 silver. 

Al doilea model ales este un Subaru Impreza G3 2006,  
1,5 2WD, pe care am montat un set de jante  
AVUS matt black.

MAȘINI CU  
PERSONALITATE
În	acet	număr	am	 
ales trei sportive.

Şi încheiem prezentarea din acest 
număr cu un Citroen DS4 model 2011, 

1.6 HDI, pe care am montat  un set de jan-
te MSW 20 schwarz matt voll 

poliert.



WWW.PREMIO.RO

www.premio.ro
www.premio.ro
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